








14. Идоравий алоқа ишонч телефонининг автоматлаштирилган ахборот 

тизими Ўзбекистон Республикаси Ахборот технологиялари ва коммуникацияларини 

ривожлантириш вазирлиги ҳамда Ўзбекистон Республикаси Адлия вазирлиги 

ҳузуридаги Давлат хизматлари маркази билан ушбу Низомнинг 13-бандида 

кўрсатилган қуйи тизимлар мавжудлиги юзасидан келишилган ҳолда жорий 

этилади. 

15. Идоравий алоқа ишонч телефонлари орқали тушаётган мурожаатларни 

тўплаш ва умумлаштириш учун телефон сўзлашувларини ёзиш функцияси билан 

жиҳозланган телефон аппаратларидан ёки тегишли автоматлаштирилган ахборот 

тизимидан фойдаланилади. Телефон сўзлашувлари камида икки ой мобайнида 

сақланади. 

16. Жисмоний ва юридик шахсларнинг барча мурожаатларининг матни 

автоматлаштирилган ахборот тизимида шакллантирилади ва камида икки йил 

мобайнида сақланади. 

 

6-боб. Идоравий алоқа ишонч телефонлари орқали мурожаатларни қабул 

қилиш ва кўриб чиқиш тартиби 

 

17. “Ўзагролизинг” акциядорлик жамиятида идоравий ишонч телефони рақами 

71-207-30-55 қилиб белгиланган.  Идоравий алоқа ишонч телефони орқали 3-иловада 

келтирилган схемага кўра жисмоний ва юридик шахсларнинг қуйидаги мурожаатлари 

қабул қилинади: 

аризалар — ҳуқуқларни, эркинликларни ва қонуний манфаатларни амалга 

оширишда ёрдам кўрсатиш тўғрисидаги илтимос баён этилган мурожаатлар; 

шикоятлар — бузилган ҳуқуқларни, эркинликларни тиклаш ва қонуний 

манфаатларни ҳимоя қилиш тўғрисидаги талаб баён этилган мурожаатлар. 

таклифлар — давлат ва жамият фаолиятини такомиллаштиришга доир 

тавсияларни ўз ичига олган мурожаатлар; 

18. Идоравий алоқа ишонч телефони орқали телефон қўнғироқларига жавоб 

беришда қўнғироқни қабул қилувчи масъул оператор: 

ўзини таништириши (ўз фамилияси, исми, лавозими ёки шахсий рақамини 

айтиши); 

кўп бериладиган саволлар рўйхатидаги савол берилган тақдирда рўйхатдан 

ўтказмасдан ўзи жавоб бериши; 

қўнғироқ қилган шахсга унинг аризалари, таклифлари ва шикоятларини қабул 

қилиш учун ишлашини тушунтириши, шунингдек, қасддан ёлғон маълумот тақдим 

этилиши қонунда белгиланган тартибда жавобгарликка сабаб бўлишини маълум 

қилиши; 

қўнғироқ қилган шахсга ушбу Низомнинг 19-бандида кўрсатилган ахборот ва 

маълумотларни маълум қилишни таклиф этиши; 

жисмоний ва юридик шахслар билан телефон орқали суҳбатлашганда муомала 

маданияти ва одоб-ахлоқ қоидаларига риоя этган ҳамда саволларга аниқ, қонунчилик 

доирасида жавоб берган ҳолда хушмуомалалик билан мулоқот олиб бориши шарт. 
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